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От «30» мая 2012г. №63                          Уполномоченному по правам  человека в Республики Башкортостан 

 Каюмову Р.Ф.
Информация о рассмотрении обращений граждан в сельском поселении Новомещеровский сельсовет муниципального района Мечетлинский район Республики Башкортостан в 2011году.
  Работа с обращениями граждан в сельском поселении Новомещеровский сельсовет муниципального района Мечетлинский район ведется в соответствии с Законом РБ «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан « и Положением «О порядке и сроках рассмотрения граждан в сельском поселении Новомещеровский сельсовет муниципального района Мечетлинский район Республики Башкортостан» от 11.03.2011г.№7.
  В 2011году количество обращений граждан , поступивших на имя главы сельского поселения Новомещеровский сельсовет 48 , из низ-11 письменных. Обращения в письменной форме и устные обращения в адрес главы сельского поселения Новомещеровский сельсовет поступают различными способами: 

-в ходе личного приема главой сельского поселения  граждан в администрации, 
-на сходах жителей сельского поселения:
-на встречах с населением; 

-непосредственно  доставляются  гражданами в администрацию по  адресу :
д. Новомещерово, ул. Школьная,40.
 На личных приемах поднимаются вопросы улучшения жилищных условий, в частности в оказании помощи в оформлении документов для постановки на учет нуждающихся, вопросы благоустройства, ремонта дорог внутри деревень, ремонт водозаборных колонок, земельные вопросы.
Всем обратившимся даются соответствующие разъяснения и консультации по решению проблем, принимаются их письменные заявления. 

За отчетный период по жилищным вопросам поступило 3 обращений. 
По вопросам благоустройства, связи ремонта дорог, водозаборных колонок, уличного освещения поступило, на оформлении земельных участков -32 обращений.
Поступило заявления о предоставлении документации на выделении леса-8 обращений.
Так же поступило обращения об  административных правонарушениях -6 обращений.
Поступающие в администрацию сельского поселения Новомещеровский сельсовет обращения находятся на постоянном контроле. Информация о принятых мерах по каждому обращению доводится до заявителя. 
В ноябре 2011года глава Администрации района проводил встречу с населением сельского поселения Новомещеровский сельсовет, где жители получили исчерпывающие ответы со стороны главы Администрации, его заместителей ,руководителей структурных подразделений и ведомств.
Информация по обращениям граждан, поступившим в Администрацию сельского поселения Новомещеровский сельсовет за 2011год.
	№п\п
	 Содержание
	 Колич-во обращений

	1.
	Всего поступило обращений, из них:
- письменных 
-устных

	47
11

36

	2
	Рассмотрено обращений
 -в срок

  с нарушением срока
	47
47

-



	3
	Результаты рассмотрения обращений
-решено положительно
	47

	4
	В том, числе рассмотрено:
-составом комиссии

-с выездом на место
	8
2

	5
	Выявлено:
-случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов, заявителей;

-с нарушением срока
	-

-

	6
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	

	
	Улучшение жилищных условий
	3

	
	Нарушение правил благоустройства
	1

	
	Земельные вопросы
	5

	
	Семейные ссоры, жалобы на соседей
	5

	
	Качество связи
	2

	
	Благоустройство населенных пунктов (водоснабжение, уличное освещение,  ремонт дорог, оказание помощи на приобретение стройматериалов)
	20

	
	Предоставление документаций на выделении леса для строительства 
	8

	
	Иные вопросы
	3


     Глава администрации сельского поселения 


    Р.Ш.Хажиев

